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Descriere:

Prezentul document a fost elaborat ca rezultat al dezvoltarii analizei ocupationale pentru aria
ocupationala ,,Evaluator proiecte”, grupa COR: 2412 “Specialisti consultanti in domeniul
financiar si al investitiilor”

Ocupatia avuta in vedere in stabilirea ariei ocupationale este:
Evaluator proiecte, cod COR 241263.

in sens larg evaluarea unui proiect este un complex de activitati ce se adreseaza unui proiect definit ca
o serie de activitati relationate care sunt indeplinite pentru a realiza obiective specifice intr-o anumita
perioada de timp. Scopul evaluarii este acela de a furniza date obiective pentru luarea deciziei in toate
fazele initierii si implementarii proiectului.

Informatiile sunt colectate pentru a se putea stabili daca proiectul se desfasoara asa cum a fost propus,
planificat, daca isi atinge scopul si obiectivele declarate, in conformitate cu limita de timp propusa si
resursele alocate. Rezultatele evaluarii sunt folosite pentru a stabili dacd proiectul merita sa continue
sau sunt necesare modificari. In sens larg evaluarea proiectului se desfasoara pe intreg ciclul de proiect
prin evaluarea propunerilor de proiect in cadrul initierii proiectului, prin evaluarea formativa in
procesul de implementare si prin evaluarea sumativa la finalizarea proiectului.

Complexitatea proceselor de evaluare a proiectelor implica ocupatii specifice diferentiate pe tipuri de
evaluare. Prezentul standard ocupational se adreseaza ocupatiei Evaluator Proiecte care a fost introdusa
in COR avand codul 241263 privind evaluarea propunerilor de proiecte. In conformitate cu cerintele
grupei de baza 2412, cei ce desfasoara ocupatia de evaluator proiect sunt specialistii consultanti din
domeniul economic, financiar, social, juridic si cel tehnic de specialitate al investitiilor, cu studii
superioare si nivel national de instruire 4, care au ca atributie principala examinarea relevantei si
fezabilitatii propunerilor de proiect, pe baza unor proceduri si instrumente specifice.

Ca tara membra a Uniunii Europene, Romania are posibilitatea sa acceseze importante fonduri prin
programele de finantare. Finantarea este insa conditionata de selectia propunerilor de proiecte care sunt
examinate in prealabil de evaluatorii de proiecte pe baza procedurilor stabilite, conform fiecarui
program. Pentru programele europene procedurile sunt standardizate in “Ghidul Practic al
procedurilor de contractare in contextul actiunilor externe ale CE” (PRAG). in conformitate cu acest
standard, evaluarea propunerilor de proiect trece printr-un numar de etape si verificari incepand de la
conformitatea administrativa pana la eligibilitatea solicitantilor, a activitatilor si/sau a costurilor,
incheindu-se cu evaluarea tehnica si financiara.

Evaluarea propunerilor de proiect si evaluatorii reprezinta compenente ale reformei administrative si
economice, care presupune introducerea unor mecanisme si raporturi noi intre finantator si beneficiar, in
lantul coerent politica-programe-proiecte. Dezvoltarea activitatii de evaluator de proiect in Romania a
fost initiata prin « Schema de asistenta a investitiilor », implementata in cadrul Programului PHARE in
perioada 1993-1995. Din 1993 si pana in prezent aceasta activitate s-a desfasurat in Romania cu precadere
pentru programele oferite de finantatorii bilaterali sau multilaterali externi. Instrumentul de lucru al
evaluatorului de proiect a fost si a ramas grila de evaluare, care a capatat particularitatile specifice
finantatorilor, tehnicile de evaluare fiind si ele adaptate cerintelor programelor desfasurate.

Evaluatorul de proiect a aparut ca o reactie fireasca a nevoii generate de noile abordari ale reformei, in
care, evaluarea ca proces joaca un rol cheie, atat in ceea ce priveste eficienta si eficacitatea alocarii
resurselor financiare, cat si pentru imbunatatirea performantelor si rezultatelor unui program.

Nevoia de evaluatori de proiect a aparut din ce in ce mai pregnanta odata cu implementarea politicii de
coeziune prin fondurile structurale. Provocarile aparute prin noua abordare a finantarii pe baza de
proiecte, atat la nivel national cat si european, impun realizarea in timp scurt a unui echilibru intre
cererea de evaluatori de proiect si oferta in piata, prin formarea unui corp de specialisti care sa
imbine experienta profesionala specifica fiecarui domeniu de activitate cu competentele specifice
evaluarii. Prezentul standard ocupational adreseaza aceste competente pe baza unei cercetari largi in
randul specialistilor evaluatori de proiect cu foarte bune referinte in domeniu si in temeiul studierii
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unei baze documentare relevante, care acopera intreg spectrul de programe de finantare.



Lista unitatilor de competenta

Titluri si categorii de unitati de competenta

Nivel de
responsabilitate
si autonomie

Unitati de competenta cheie

Titlul unitatii 5: Acordarea de asistenta tehnica pentru selectia de proiecte

Unitatea 1: Comunicare in limba oficiala; 4CNC/7CEC
Unitatea 2: Comunicare in limbi straine; 4CNC/7CEC
Unitatea 3: Competente de baza in matematica, stiinta si tehnologie; 4CNC/7CEC
Unitatea 4. Competente informatice; ACNC/7CEC
Unitatea 5: Competenta de a invita; 4CNC/7CEC
Unitatea 6: Competente sociale si civice; 4ACNC/7CEC
Unitatea 7: Competente antreprenoriale; 4CNC/7CEC
Unitatea 8: Competenta de exprimare culturala. 4CNC/7CEC
Unitati de competenta generale
Titlul unitatii 1: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si 4CNC/7CEC
sdnatatea in munca si in domeniul situatiilor de urgenta
Titlul unitatii 2: Aplicarea normelor de protectie a mediului ACNC/7CEC
Titlul unitatii 3: Aplicarea normelor de asigurare a securitdtii informatiilor 4CNC/7CEC
Unitati de competenta specifice
Titlul unitatii 1: Pregatirea personala pentru evaluare 4CNC/7CEC
Titlul unitatii 2: Organizarea procesului de evaluare 4CNC/7CEC
Titlul unitatii 3: Evaluarea propunerii de proiect 4CNC/7CEC
Titlul unitatii 4: Validarea evaluarii 4CNC/7CEC
4CNC/7CEC




Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea si sinatatea

Titlul unitatii de competenta

in munca si in domeniul situatiilor de urgenta

(Unitate de competentd generald)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
4CNC/7CEC

Criterii de realizare asociate rezultatului

Criterii de realizare asociate

Elemente de e e es . modului de indeplinire a
< activitatii descrise de elementul de e e ges . <
competenta ’ < activitatii descrisa de
’ competenta ’ =
’ elementul de competenta
1. Identifica 1.1. Prevederile legale referitoare la Identificarea prevederilor legale

prevederile legale
referitoare la
securitatea si
sanatatea iIn munca

securitatea si sanatatea In munca sunt
identificate in conformitate cu legislatia
nationald 1n vigoare §i procedurile interne.
1.2. Prevederile legale referitoare la
securitatea si sanatatea in munca sunt
identificate conform cu instructiunile de
utilizare ale producatorului echipamentelor
din dotare.

1.3. Identificarea prevederilor legale
referitoare la securitatea si sanatatea in
munca se face folosind tehnologia adecvata
pentru acces la informatiile relevante.

referitoare la securitatea si
sdndtatea in munca se face cu
responsabilitate, constiinciozitate
si rapiditate.

2. Actioneaza
pentru inlaturarea
situatiilor de risc

2.1. Se actioneaza pentru inlaturarea
situatiilor de risc in conformitate cu
reglementdrile legale si procedurile interne
in vigoare.

2.2. Se actioneaza pentru inlaturarea
situatiilor de risc prin utilizarea
echipamentelor de munca si a celor
individuale de protectie conform
prevederilor legale aplicabile.

2.3. Actionarea pentru inlaturarea situatiilor
de risc se face folosind tehnologia
adecvata, echipamentele de munca si cele
individuale de protectie.

Actionarea pentru inlaturarea
situatiilor de risc se face cu
responsabilitate, constiinciozitate
si rapiditate.

3. Aplica
procedurile de
urgenta si de
evacuare

3.1. Procedurile de urgenta si de evacuare
sunt aplicate in succesiunea prestabilita,
respectand procedurile specifice locului de
munca

3.2. Procedurile de urgenta si de evacuare
sunt aplicate in conformitate cu specificul
locatiei activitatii curente.

3.3. Procedurile de urgenta si de evacuare
sunt aplicate conform planului aprobat afisat
la loc vizibil.

3.4. Procedurile de urgenta si de evacuare
sunt aplicate conform planului de evacuare
aprobat, In conditiile specifice locului de
munca.

Procedurile de urgenta si de
evacuare sunt aplicate cu atentie
si responsabilitate




Contexte:

Lucru la birou;

Efort fizic redus;

Timp limitat la dispozitie;

Utilizare echipamente de prim ajutor;
Situatii de risc;

Proceduri de prim ajutor predefinite.

Gama de variabile:

Tipuri de spatii de lucru: birouri, biblioteci, centre de documentare, s.a.;

Tipuri de informatii necesare evaluatorului: Reglementari privind securitatea si sdnatatea iIn munca
specifice locului de munca, Proceduri interne specifice locului de munca;

Riscuri: electrocutare, lovire pe cdi de circulatie, cddere obiecte si materiale de la inaltime, alunecare,
taiere, arsuri etc;

Echipamente de prim ajutor usor accesibile si semnalizate corespunzator;

Factori de risc: referitori la mediul de munca;

Situatii de urgenta: accidente, cutremure, incendii, explozii, inundatii etc;

Mijloace de semnalizare: panouri, culori de securitate, semnale luminoase, acustice, comunicare
verbala;

Proceduri de prim ajutor: aplicate in functie de tipul accidentului;

Modalitati de interventie: Indepartare accidentati din zona periculoasa, degajare loc pentru eliberarea
accidentatilor, anuntare operativa a persoanelor abilitate.

Cunostinte:

Instructiunile interne referitoare la SSM specifice locului de munca;

Notiuni privind legislatia de securitate i sandtate in munca aplicabile activitatii;

Prevederile producatorului echipamentelor de munca referitoare la securitatea si sdnatatea in munca;
Specificul locului de munca;

Prevederi referitoare la securitatea si sandtatea in munca si situatii de urgenta;

Planul de evacuare in caz de incendiu;

Proceduri de acordare a primului ajutor;

Situatii de risc.




Titlul unitatii de competenta
Aplicarea normelor de protectie a mediului

(Unitate de competentd generald)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
4CNC/7CEC

Criterii de realizare asociate rezultatului

Criterii de realizare asociate

Elemente de e e . modului de indeplinire a
< activitatii descrise de elementul de P . <
competenta ’ < activitatii descrisa de
’ competenta ’ <
’ elementul de competenta
1. Identifica 1.1. Problemele de mediu sunt identificate |Identificarea problemelor de

problemele de mediu| in functie de factorii de mediu.

1.2. Problemele de mediu sunt identificate
in corelatie cu factorii de risc.

2.3. Problemele de mediu sunt identificate
prin metode specifice.

mediu se face cu responsabilitate,
constiinciozitate, atentie,
luciditate si stapanire de sine.

2. Actioneaza 2.1. Riscurile de mediu sunt diminuate
pentru diminuarea | actionand in conformitate cu legislatia in
riscurilor de mediu | vigoare si cu procedurile de urgenta.

2.2. Riscurile de mediu sunt diminuate
evitand agravarea situatiei deja create.

2.3. Riscurile de mediu sunt diminuate prin
actiuni adecvate, in funct ie de specificul
activitatii.

2.4. Actionarea pentru diminuarea riscurilor
de mediu se face folosind tehnologia
adecvatd, echipamentele de munca si cele
individuale de protectie pentru a evita
agravarea situatiei deja create.

Actionarea pentru diminuarea
riscurilor de mediu se face cu
responsabilitate, constiinciozitate,
atentie, luciditate si stdpanire de
sine.

3. Raporteaza 3.1. Pericolele de poluare a mediului sunt
pericolele de raportate cu toate detaliile relevante.
poluare a mediului | 3.2. Pericolele de poluare a mediului sunt
raportate in urma evaludrii acestora.

3.3. Pericolele de poluare a mediului sunt
raportate persoanelor abilitate din cadrul
serviciilor de urgenta.

3.4. Pericolele de poluare a mediului sunt
raportate persoanelor abilitate din cadrul
serviciilor de urgenta conform procedurilor
si legislatiei n vigoare.

Pericolele de poluare a mediului
sunt raportate cu responsabilitate,
congstiinciozitate si stdpanire de
sine.

Pericolele de poluare a mediului
sunt raportate obiectiv si sintetic.

Contexte:

Lucru la birou;

Efort fizic redus;

Timp limitat la dispozitie;
Utilizare echipamente de raportare;
Situatii de risc limitate;

Metode de observatie specifice.

Protectia mediului se realizeaza in functie de procedurile interne de mediu si locatiile 1n care se
desfasoara activitatea evaluatorului de proiecte, comportand un grad inalt de autonomie;
Probleme de mediu: proasta gestionare a deseurilor, poluarea locald sau zonala etc.;




Factori de mediu: apa, aerul, solul si subsolul, habitate naturale, fiintele vii etc.;

Factori de risc: chimici-substante toxice, corozive, inflamabile; mecanici-vibratii excesive
echipamente, miscari functionale echipamente, deplasari mijloace de munca sub efectul
gravitatiei-alunecari, rostogolire, rasturnare; termici; electrici; biologici; radiatii; gaze inflamabile sau
explozive etc.;

Metode specifice: observare directd, atentionare din partea altor experti, sesizari din partea
beneficiarului/politiei etc.;

Riscuri de mediu: apa, aer, sol, degradare biodiversitate; alti factori de risc ai mediului;

Pericole de poluare/poluanti: prezenta de substante solide, lichide sau sub forma gazoasa /vapori cu
potential agresiv asupra mediului, energie termicd, fonica, vibratii etc.care modifica mediul si aduce
daune organismelor vii i bunurilor materiale;

Detalii relevante: locul producerii incidentului/accidentului, tipul riscului identificat, numarul de
persoane implicate, coordonate ale locatiei etc.;

Servicii de urgentd: mediu, pompierii, ambulanta;

Mijloace specifice de raportare: telefon, statie radio, voce, sonerie etc.

Cunostinte:

Norme de protectie a mediului;

Probleme de mediu;

Factorii de mediu si de risc;

Reglementari interne privind protectia mediului;
Proceduri de raportare;

Notiuni privind protectia mediului aplicabile activitatii;
Specificul locului de munca;

Situatii de risc.




Titlul unitatii de competenta

Aplicarea normelor de asigurare a securitatii informatiilor

(Unitate de competentd generala)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
4CNC/7CEC

Criterii de realizare asociate rezultatului

Criterii de realizare asociate

Elemente de Y . modului de indeplinire a
< activitatii descrise de elementul de e eises . <
competenta ’ < activitatii descrisa de
’ competenta ’ <
’ elementul de competenta
1. Asigura 1.1. Securitatea informatiilor se asigura Asigurarea securitatii
securitatea conform procedurilor specifice si informatiilor se face cu
informatiilor prevederilor legale in vigoare privind responsabilitate, constiinciozitate,
asigurarea securitatii informatiilor si atentie, vigilenta, meticulozitate
utilizarea sistemului informatic. si seriozitate.
1.2. Securitatea informatiilor se asigura cu
respectarea codului de conduita si a
caracteristicilor informatiilor.
1.3. Securitatea informatiilor se asigura in
conformitate cu procedurile specifice privind
sistemul de administrare a informatiilor.
1.4. Asigurarea securitatii informatiilor se
face conform procedurilor specifice si
prevederilor legale 1n conditiile specifice
locului de munca privind cerintele de
administrare a informatiilor.
2. Asigura 2.1. Securitatea echipamentelor se asigura | Asigurarea securitatii

securitatea
echipamentelor

conform procedurilor specifice privind
utilizarea sistemului informatic.

2.2. Securitatea echipamentelor se asigura cu
respectarea codului de conduita.

2.3. Securitatea echipamentelor se asigura cu
respectarea procedurilor specifice privind
madsurile pentru situatii de urgenta.

echipamentelor se face cu
responsabilitate,
constiinciozitate, atentie,
vigilenta, meticulozitate si
seriozitate.

Asigurarea securitatii
echipamentelor se face cu
profesionalism conform
procedurilor specifice si
prevederilor legale in conditiile
specifice locului de munca.

3. Mentine
securitatea
proceselor

3.1. Securitatea proceselor se mentine
conform procedurilor specifice si a
reglementarilor legale in vigoare privind
utilizarea echipamentelor sistemului
informatic, 1n functie de tipul procesului.
3.2. Securitatea proceselor se mentine
avand in vedere procedurile specifice
privind masurile pentru situatii de urgenta.
3.3. Securitatea proceselor se asigura cu
responsabilitate in conditiile utilizarii
tehnologiei specifice locului de munca.

Securitatea proceselor se asigura
cu responsabilitate,
constiinciozitate, atentie,
vigilenta si seriozitate.

Contexte:
Lucru la birou;
Efort fizic redus;




Timp limitat la dispozitie;

Utilizare echipamente de calcul si birotica;
Documentatie specifica,

Echipamente de comunicatii analogice si digitale.

Gama de variabile:

Mediu de lucru:_Securitatea informatiilor se asigura atat in cadrul locului de munca cét si in afara lui
Mijloace de comunicare: telefon, fax, e-mail, corepondenta scrisa, comunicare directa, etc.;

Tipuri de informatii: continut proiect, criterii de evaluare, scoruri, termene, clasamente, bugete, etc.;
Caracteristicile informatiei: confidentialitate, relevanta, accesibilitate, integritate, credibilitate etc.;
Tipuri de echipamente: tehnica de calcul si periferice, echipamente de comunicatii si birotica, etc.;
Tipuri de procese: procese de documentare, evaluare, clasare, selectie, obtinere a consensului,
clarificari, etc.

Cunostinte:

Proceduri specifice privind asigurarea securitatii informatiilor;

Proceduri specifice privind utilizarea sistemului informatic;

Codul de etica si conduita al evaluatorului de proiecte;

Proceduri specifice privind sistemul de administrare a informatiilor;

Proceduri specifice privind masurile pentru situatii de urgenta;

Procedurile specifice privind administrarea riscului operational;

Reglementarile legale referitoare la administrarea riscurilor, dreptul de proprietate intelectuala,
pastrarea secretului profesional.
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Titlul unitatii de competenta

Pregatirea personala pentru evaluare

(Unitate de competenta specificd)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

4CNC/7CEC

Criterii de realizare asociate rezultatului

Criterii de realizare asociate

Elemente de e ees . modului de indeplinire a
< activitatii descrise de elementul de e e . <
competenta ’ < activitatii descrisa de
’ competenta ; <
’ elementul de competenta
1. Culege 1.1. Informatiile sunt culese astfel incat sa | Culegerea informatiilor se face

informatii privind
cerintele apelului
de evaluare proiecte

fie relevante scopului propus.

1.2. Informatiile sunt culese in termenul
stabilit.

1.3. Informatiile culese cuprind tipul de
proiecte de evaluat, cerintele de evaluare,
domeniul de competenta vizat, nivelul de
educatie, experienta generala si specifica a
evaluatorului, cerintele de candidatura.
1.4 Culegerea informatiilor se face
urmarind permanent veridicitatea surselor
si respectarea drepturilor de proprietate
intelectuala asupra continutului datelor.

cu atentie, responsabilitate,
perseverenta si rigurozitate.

2. Analizeaza
conformitatea
cerintelor evaluarii
cu profilul sau
profesional

2.1. Analiza conformitatii se face prin
compararea fiecarei cerinte specifice din
apelul de evaluare cu nivelul de calificare
si experienta profesionala a evaluatorului,
identificarea punctelor slabe si a punctelor
tari, precum si gradul de acoperire al
domeniului vizat de proiectele evaluate.
2.2. Analiza conformitatii se face urmarind
indeplinirea cerintelor de calitate si
cantitate pentru buna desfasurare a
activitatii de evaluare a proiectelor

Analizarea conformitatii se
face cu seriozitate, atentie si
obiectivitate.

Analizarea conformitatii este
Urmadritd permanent CU
profesionalism asigurand
buna integrare a tuturor
informatiilor cu respectarea
corectitudinii datelor.

3. Intocmeste
aplicatia pentru

3.1. Aplicatia pentru evaluarea proiectelor
contine informatii reale, clar exprimate,

Intocmirea aplicatiei se
realizeaza cu atentie si

evaluarea concise si actuale folosind texte editate in | responsabilitate

proiectelor formatul solicitat prin apel. Intocmirea aplicatiei se
3.2. Aplicatia pentru evaluarea proiectelor | realizeaza cu furnizarea de
contine toate documentele suport solicitate. | argumente obiective privind
3.3. Aplicatia este finalizata in termenul conformitatea cu cerintele de
solicitat. evaluare.

Contexte:

Lucru la birou;
Efort fizic redus;

Comunicare cu beneficiarul serviciilor de evaluare;
Timp limitat la dispozitie;
Utilizare echipamente prelucrare date si birotica,;

Lucru cu documente.
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Gama de variabile:
Tipuri de spatii de lucru: birouri, biblioteci, centre de documentare, s.a.;
Tipuri de informatii necesare evaluatorului: Apelul de servicii de evaluare, Termeni de referinta,

Termen de selectie evaluatori, Domeniul de interes pentru evaluare, Modelul de completare a
formularelor tipizate, Lista actelor necesare;

Tipuri de informatii necesare pentru aplicatie: Nivel de studii, Experienta generala, Experienta in
domeniul evaluarii proiectelor, Experienta in domeniul de interes pentru evaluare, Disponibilitate
pentru evaluare, Lipsa conflict de interese;

Tipuri de echipamente de prelucrare a datelor:_Calculator, Imprimanta, Scanner, Acces Internet
Tipuri de echipamente de birotica: Copiator, Fax, Telefon, s.a.;

Tipuri de consumabile de uz curent: produse papetarie, materiale curatenie, §.a;

Tipuri de proceduri: Documentare on si off-line, Corespondenta on si off-line, Prelucrare texte,
Gestiune documente, Completare documente, Transcriere date, Proiectare formulare, s.a.;

Tipuri de rapoarte elaborate: CV, Scrisoare de intentie, Fisa de conformitate, Scrisoare de
recomandare, Conformitate tehnica, s.a.

Cunostinte:
Codul de etica si conduita al evaluatorului de proiecte;
Structura si continutul termenilor uzuali din limba romana;

Formule de adresare;

Gramatica limbii romane;

Reguli de compunere 1n limba roméana,

Tehnoredactare texte pe calculator;

Utilizare echipamente prelucrare a datelor si birotica,
Legislatia privind reglementarea activitatilor independente;
Formulare tipizate;

Cerinte de completare formulare tipizate;

Programe de finantare europene;

Formate tipizate de prezentare a CV-urilor;

Conflictul de interese;

Statutul profesional,

Cadrul European de Referinta pentru cunoastere limbi straine;
Analiza SWOT;

Analiza PERT;

Metode, tehnici, instrumente de evaluare a proiectelor;
Terminologia specifica pentru managementul de proiect;
Ciclul managementului de proiect;

Instrumente on-line de evaluare;
Norme de protectie a muncii;
Achizitii publice;

Contracte;

Comunicare si relatii publice.
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Titlul unitatii de competenta

Organizarea procesului de evaluare

(Unitate de competentd specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

4CNC/7CEC

Criterii de realizare asociate

Criterii de realizare asociate

Elemente de e e e . modului de indeplinire a
< rezultatului activitatii descrise de e e ges . <
competenta ’ < activitatii descrisa de
’ elementul de competenta i <
’ elementul de competenta
1. Stabileste 1.1. Obiectivele evaluarii sunt stabilite | Stabilirea obiectivelor evaluarii

obiectivele evaluarii

avand in vedere prioritatile si
obiectivele programului, cerintele de
management ale sistemului, restrictiile
de reglementare, de eligibilitate si de
contractare.

1.2. Obiectivele evaluarii sunt stabilite
in functie de capacitatea de
implementare, de interesele grupurilor
tinta, de necesitatile identificate si de
riscurile asumate la nivelul
programului.

1.3. Stabilirea obiectivelor evaluarii se
face urmarind permanent obiectivitatea
si optimizarea procesului de evaluare.

se face cu profesionalism,
atentie si rigurozitate.

2. Identifica
caracteristicile
evaluarii

2.1. Caracteristicile evaluarii sunt
identificate pe baza documentelor
apelului si procedurilor stabilite.

2.2. Caracteristicile evaluarii includ
scopul, obiectivele si durata fiecarei
faze de evaluare, gradul de detaliere al
evaluarii, rata medie zilnica de
evaluare, cerintele formale de validare,
autorizarea fiecarei faze a procesului,
documentele de reglementare necesare
evaluarii, documente de specialitate
necesare evaluarii, cunostintele de
limba, sociale si culturale necesare
evaluarii, cerintele de pregatire
individiduala, aspectele care necesita
clarificare, rezultatele relevante in
procese anterioare, tehnicile si
metodele de evaluare necesare si
instrumentele de inregistrare si gestiune
a informatiei.

Identificarea caracteristicilor
evaluarii se realizeaza
respectand conformitatea cu
cerintele procedurale si
asigurand protectia datelor
confidentiale.

Identificarea caracteristicilor se
face cu profesionalism,
responsabilitate si cu
intelegerea continutului si
specificului activitatii.

3. Pregateste cadrul
evaluarii

3.1. Cadrul evaluarii se pregateste astfel
incat sa corespunda cerintelor
programului din punct de vedere al
securitatii gestionarii informatiilor i al
timpului alocat fiecarei faze.

3.2. Cadrul evaluarii include planul de

Pregatirea cadrului evaluarii se
face cu atentie sl
responsabilitate avand in vedere
necesitatea gestionarii eficiente
a resurselor, incadrarea in
timpul alocat, organizarea
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evaluare, aranjamentele logistice, adecvata a procesului si
procedurile de evaluare, resursele protectia informatiilor
necesare evaluarii, metode, tehnicisi  |confidentiale.
instrumente utilizate pentru
inregistrarea rezultatelor, inregistrarea
si intretinerea rezultatelor evaluarii,
monitorizarea, revizuirea si
imbunatatirea rezultatelor, raportarea
rezultatelor evaluarii si monitorizarea

performantei.
4. Dezvolta 4.1. Instrumentele de evaluare respecta | Dezvoltarea instrumentelor de
instrumentele de standardele de calitate si reglementarile | evaluare se realizeaza in
evaluare relevante si sunt dezvoltate astfel incat | colaborare stransa cu

sa asigure transparenta, corectitudinea | beneficiarul serviciilor de
si egalitatea de sanse pentru proiectele | evaluare.

evaluate. Dezvoltarea instrumentelor de
4.2. Instrumentele de evaluare sunt evaluare se face cu

dezvoltate in functie de caracteristicile | responsabilitate si

apelului proiectului si adaptate profesionalism asigurand

domeniului de activitate al proiectului, | transparenta si echitatea
pe baza de criterii de apreciere obiective | procesului.
si neechivoce

Contexte:
Lucru la birou;

Efort fizic redus;

Comunicare cu beneficiarul serviciilor de evaluare;
Timp limitat la dispozitie;

Utilizare echipamente prelucrare date si birotica,
Lucru cu documente.

Gama de variabile:

Tipuri de spatii de lucru: birouri, séli de intalnire, s.a.;

Tipuri de informatii necesare evaluatorului: Apelul de propuneri de proiect, Domeniul de interes
pentru evaluare, Modele de completare a formularelor tipizate, Ghidul programului, Legislatia
aplicabila relevanta, Reglementari relevante, Procese de evaluare relevante, Apeluri anterioare;
Tipuri de echipamente de prelucrare a datelor: Calculator, Imprimanta, Scanner, Acces Internet;
Tipuri de echipamente de birotica: Copiator, Fax, Telefon, s.a.;

Tipuri de consumabile de uz curent: produse papetarie, materiale birotica, s.a;
Tipuri de proceduri: Documentare on si off-line, Corespondenta on si off-line, Prelucrare texte,

Prelucrare date tabelare, Prelucrare informatii cu produse informatice relevante, Gestiune
documente, Completare documente, Transcriere date, Proiectare formulare, Redactare proceduri,
s.a;.

Tipuri de rapoarte elaborate: Gestiune documente, Completare documente, Transcriere date,
Proiectare formulare, Redactare proceduri, Grile evaluare, Criterii de evaluare, Instrumente on-
line, s.a.

Cunostinte:

Identificarea factorilor interesati, a nevoilor si asteptarilor acestora;
Identificarea si cuantificarea beneficiilor proiectelor;

Impactul si sustenabilitatea proiectelor;

Terminologia specifica in managementul proiectelor;
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Prioritatile si obiectivele specifice programului de finantare;
Organizarea si managementul programelor de finantare;

Cerintele de eligibilitate si conformitate administrativa;

Evaluarea calitativa si financiara,

Analiza SWOT;

Diferenta intre obiective pe termen scurt si obiective pe termen lung;
Factori care influenteaza fezabilitatea obiectivelor proiectului;
Experienta relevanta necesara evaluarii;

Cerinte legislative si de reglementare in procesul evaluarii;
Constrangeri ce pot afecta realizarea obiectivelor;

Tehnici de definire a obiectivelor;

Proceduri si formate de comunicare si agreere a obiectivelor cu factorii interesati;
Planul de evaluare;

Aranjamente logistice: calatorii, cazare, intalniri, comunicatii, raportare;
Procedurile de evaluare;

Resursele necesare evaluarii;

Instrumente on-line de evaluare;
Metode, tehnici si instrumente utilizate pentru inregistrarea rezultatelor;

inregistrarea si intretinerea rezultatelor evaluarii;
Monitorizarea, revizuirea si imbunatatirea rezultatelor;
Raportarea rezultatelor evaluarii;

Monitorizarea performantei;

Principiile evaluarii.
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Titlul unitatii de competenta

Evaluarea propunerii de proiect

(Unitate de competentd specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie

4CNC/7CEC

Criterii de realizare asociate

Criterii de realizare asociate

Elemente de PPN . modului de indeplinire a
< rezultatului activitatii descrise de e eox st . s
competenta ’ < activitatii descrisa de
’ elementul de competenta ’ <
’ elementul de competenta
1. Studiaza 1.1. Propunerea de proiect este studiata |Studierea propunerii de proiect

propunerea de proiect

prin verificarea tuturor documentelor
furnizate, a conformitatii cu cerintele
apelului.

1.2. Propunerea de proiect este studiata
pe baza corelarii continutului
informational intre diferite documente
si sectiuni, respectarii structurii datelor
din formulare tipizate si relevantei
informatiilor furnizate.

1.3. Propunerea de proiect este studiata
avand in vedere toata documentatia
depusa de promotor si solicitata prin
programul de finantare.

se face cu meticulozitate,
responsabilitate si rabdare.
Studierea propunerii de proiect
se face cu profesionalism
tinand cont de specificul si
prioritatile programului de
finantare.

2. Apreciaza pe baza
informatiilor
disponibile si a
criteriilor de evaluare

2.1. Aprecierile sunt obiective, concise,
relavante si clar exprimate.

2.2. Aprecierile sunt formulate folosind
termeni adecvati in limba oficiala a
evaluarii si in relatie directa cu criteriile
de evaluare stabilite.

2.3 Aprecierile tin cont de toate

informatiile furnizate in sectiuni diferite
ale propunerii de proiect.

Aprecierea se face cu
responsabilitate si
profesionalism tinand cont de
specificul proiectului.
Aprecierea este legata obiectiv
de sensul si continutul
criteriilor de evaluare si
informatiile disponibile.
Aprecierea asigura egalitatea de
tratament si conformitatea cu
cerintele programului.

3. Inregistreaza
rezultatul evaluarii

3.1. Rezultatul evaluarii este inregistrat
neechivoc, conform metodologiei
stabilite

3.2. Rezultatul evaluarii este inregistrat
in formulare tipizate, in format digital
sau pe hartie, folosind tehnologia
adecvata.

3.3. Rezultatul evaluarii este inregistrat
conform criteriilor de evaluare cu
justificarea aprecierii.

3.4. Inregistrarea rezultatului evaluarii
se face in timpul alocat pentru
asigurarea conformitatii procedurii.

Inregistrarea rezultatului
evaluarii se face cu
responsabilitate, atentie si
profesionalism.

4. Utilizeaza
tehnologia adecvata

4.1. Tehnologia utilizata este cea
stabilita prin metoda de evaluare.
4.2. Tehnologia este utilizata conform

Utilizarea tehnologiei adecvate
este realizata urmarind
permanent economisirea de
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ghidurilor si instructiunilor furnizate de | consumabile si optimizarea
producatorii de echipamente si regimului de lucru.
dezvoltatorii de programe. Tehnologia se utilizeaza cu
4.3. Tehnologia este utilizata asigurand | atentie si responsabilitate.
pastrarea confidentialitatii rezultatelor
evaluarii.

Contexte:
Lucru la birou;

Efort fizic redus;

Efort intelectual intens;

Lucru sub stress;

Livrabile cu termene stabilite;

Comunicare cu beneficiarul serviciilor de evaluare;

Timp limitat si clar stabilit;

Utilizare echipamente prelucrare date si birotica,;

Utilizare tehnologie specifica de informatii si comunicare;
Lucru cu documente;

Lucru on-line.

Gama de variabile:

Tipuri de spatii de lucru: birouri, séli de intalnire, s.a.;

Tipuri de informatii necesare evaluatorului: Propunerea de proiect, Apelul de proiecte, Domeniul
de interes pentru evaluare, Modelul de completare al propunerii de proiect, Instrumentele de
evaluare, Metodologia de evaluare, Ghidul programului, Legislatia aplicabila relevanta,
Reglementari relevante;

Tipuri de echipamente de prelucrare a datelor: Calculator, Imprimanta, Scanner, Acces Internet
Tipuri de echipamente de birotica: Copiator, Fax, Telefon, s.a.;

Tipuri de consumabile de uz curent: produse papetarie, materiale birotica, s.a;

Tipuri de proceduri: Documentare on si off-line, Corespondenta on si off-line, Prelucrare texte,
Prelucrare date tabelare, Prelucrare activitati, Resurse cu produse informatice relevante, Gestiune
documente, Completare documente, Transcriere date, Proiectare formulare, Redactare proceduri,
s.a;.

Tipuri de rapoarte elaborate: Rapoarte evaluare, Transcriere date, Grile de evaluare,
Recomandari, s.a;

Principiile conduitei profesionale: Responsabilitatea, Interesul public, Obiectivitatea,
Independenta deciziei,Profesionalismul, Impartialitatea, Integritatea morala, Libertatea gandirii si
exprimarii, Cinstea si corectitudinea, Deschiderea si transparenta.

Cunostinte:

Cerinte de prezentare a propunerii de proiect;

Documentatie specifica pentru capacitatea tehnica si financiara;
Conflictul de interese;

Drepturi de proprietate intelectuala;

Cerintele de eligibilitate si conformitate administrativa,
Terminologie specifica in domeniul managementului de proiect;
Terminologia specifica in domeniul propunerii de proiect;
Metode si tehnici de evaluare;

Instrumente specifice utilizate in evaluarea proiectelor;
Tehnologii informatice si de comunicatii utilizate in evaluarea proiectelor;
Criterii de evaluare — specific si ponderi;

Formularea aprecierilor privind criteriile de evaluare;
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Cerinte lingvistice, sociale si de comunicare in procesul de evaluare;
Evaluarea factorilor interesati, a nevoilor si asteptarilor acestora;
Evaluarea si cuantificarea beneficiilor proiectelor;

Cadrul logic al proiectelor;

Impactul si sustenabilitatea proiectelor;

Evaluarea calitativa si financiara,

Analiza SWOT;

Prioritatile si obiectivele specifice programului de finantare;

Factori care influenteaza fezabilitatea obiectivelor proiectului;
Cerinte legislative si de reglementare in procesul evaluarii;
Constrangeri ce pot afecta realizarea obiectivelor;

Proceduri si formate de comunicare si agreere a obiectivelor cu factorii interesati;
inregistrarea, mentenanta si arhivarea datelor pe diferite suporturi;
Utilizarea resurselor necesare evaluarii;

Metode, tehnici si instrumente utilizate pentru evaluarea proiectelor;
inregistrarea si intretinerea rezultatelor evaluarii.
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Titlul unitatii de competenta
Validarea evaluarii proiectului

(Unitate de competenta specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
4CNC/7CEC

Elemente de
competenta

elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Intocmeste rapoarte

conform cerintelor

1.1. Rapoartele se intocmesc in
formatul stabilit si in termenul
planificat.

1.3. Intocmirea rapoartelor se

adecvate.

1.2. Rapoartele sunt consistente cu
aprecierile facute si prezinta argumente
obiective pentru sustinerea aprecierii.

incadreaza in termenele stabilite si
respecta cerintele de adresabilitate

Intocmirea rapoartelor se
realizeaza cu operativitate,
responsabilitate si conform
asteptarilor beneficiarilor.
intocmirea rapoartelor se
bazeaza pe aplicarea
principiilor de etica si conduita
profesionala.

2. Imbunatateste
rezultatele evaluarii

2.1. Rezultatele evaluarii sunt
imbunatatite pe baza clarificarilor
primite din partea promotorilor

similare.
2.2. Rezultatele evaluarii sunt

obtinere a consensualitatii intre
evaluatori (dupa caz).

2.3. . Rezultatele evaluarii sunt
imbunatatite in limita atributiilor
stabilite.

proiectelor, a revizuirii raportului de
evaluare si a consistentei cu proiecte

imbunatatite in urma procedurilor de

Imbunititirea rezultatelor
evaluarii se face respectand cu
atentie procedura de evaluare
si relatiile cu factorii implicati.
Imbunatitirea rezultatelor
evaluarii se bazeaza pe
profesionalism si onestitate in
corectarea greselilor si
aplicarea principiilor de etica si
conduita profesionala.

Contexte:
Lucru la birou;
Efort fizic redus;

Efort intelectual intens;

Lucru sub stress;

Livrabile cu termene stabilite;

Comunicare cu beneficiarul serviciilor de evaluare;

Timp disponibil limitat;

Utilizare echipamente de prelucrare date si birotica;
Utilizare tehnologie specifica de informatii si comunicare;
Lucru cu documente;

Lucru on-line.

Gama de variabile:

Tipuri de spatii de lucru: birouri, sali de intalnire, s.a.;
Tipuri de informatii necesare evaluatorului: Propunerea de proiect, Apelul de proiecte,
Terminologie specifica si practica in domeniul proiectului evaluat, Instrumentele de evaluare si
raportare, Metodologia de evaluare si raportare, Model de redactare a rapoartelor de evaluare,
Ghiduri de utilizare a echipamentelor, Ghiduri de operare a produselor dedicate, Ghidul
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programului, Legislatia aplicabila relevanta, Reglementari relevante;

Tipuri de echipamente de prelucrare a datelor: Calculator, Imprimanta, Scanner, Acces Internet;
Tipuri de echipamente de birotica: Copiator, Fax, Telefon, s.a;.

Tipuri de consumabile de uz curent: produse papetarie, materiale birotica, s.a;

Tipuri de proceduri: Documentare on si off-line, Corespondenta on si off-line, Redactare rapoarte
on si off-line, Editare si prelucrare texte, Prelucrare date tabelare, Prelucrare date cu produse
informatice relevante, Gestiune documente in fomat hartie si digital, inregistrare, intretinere si
arhivare date, Utilizare formulare predefinite, Obtinere clarificari privind datele din proiect,
Formularea de recomandari, Obtinere consens privind rezulatele evaluarii, Obtinere feedback, s.a.;
Tipuri de rapoarte elaborate: Rapoarte evaluare, Grile evaluare, Recomandari, s.a;

Principiile conduitei profesionale: Responsabilitatea, Interesul public, Obiectivitatea,
Independenta deciziei, Profesionalismul, Impartialitatea, Integritatea morala, Libertatea gandirii si
exprimarii, Cinstea si corectitudinea, Deschiderea si transparenta.

Cunostinte:

Tipuri de rapoarte de evaluare;

Structura raportelor de evaluare;

Terminologie specifica folosita pentru redactarea rapoartelor de evaluare;
Documentatie specifica pentru redactarea rapoartelor;

Instrumente specifice utilizate in redactarea raportelor de evaluare;
Tehnologii informatice si de comunicatii utilizate in raportarea rezultatelor evaluarii;
Formularea aprecierilor;

Cerinte lingvistice, sociale si de comunicare in procesul de raportare;
Evaluarea si cuantificarea beneficiilor proiectelor;

Impactul si sustenabilitatea proiectelor;

Evaluarea calitativa si financiara,

Codul de etica si conduita al evaluatorului de proiecte;

Analiza SWOT;

Prioritatile si obiectivele specifice programului de finantare;
Proceduri si formate de raportare electronica;

Produse informatice dedicate pentru raportare;

Tehnologii de comunicare a rezultatelor evaluarii;

inregistrarea, mentenanta si arhivarea datelor pe diferite suporturi;
Utilizarea resurselor necesare evaluarii;

Inregistrarea si intretinerea rezultatelor evaluarii;

Inregistrarea , mentenanta si arhivarea rezultatelor inregistrarii;
Modalitati de actualizare a rezultatelor evaluarii;

Modalitati de solicitare a clarificarilor;

Consensualitatea in procesul de evaluare;

Modalitati de realizare a consensului.
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Acordarea de asistenta tehnica pentru selectia de proiecte

Titlul unitatii de competenta

(Unitate de competentd specifica)

Nivelul de
responsabilitate si
autonomie
4CNC/7CEC

Elemente de
competenta

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise de
elementul de competenta

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrisa de
elementul de competenta

1. Intocmeste
propuneri de
imbunatatire a
procesului de evaluare

1.1. Propunerile de imbunatatire ale
procesului de evaluare se intocmesc in
formatul stabilit si in termenul
planificat.

1.2. Propunerile de imbunatatire ale
procesului de evaluare sunt consistente
cu aprecierile facute si prezinta
argumente obiective pentru sustinerea
aprecierii.

1.3. Propunerile sunt facute pe baza
experientei obtinute si vizeaza
imbunatatirea procedurilor, a criteriilor
si instrumentelor pentru urmatorul
ciclu de evaluare.

1.4. Intocmirea propunerilor se
incadreaza in termenele stabilite si
respecta cerintele de adresabilitate
adecvate.

Intocmirea propunerilor se
realizeaza cu operativitate,
profesionalism, responsabilitate
si conform asteptarilor
beneficiarilor.

intocmirea propunerilor se
bazeaza pe aplicarea
principiilor de etica si conduita
profesionala.

2. Furnizeaza
consultanta pentru
selectia de proiecte

2.1. Consultanta se realizeaza conform
programului planificat si la solicitarea
beneficiarilor de servicii.

2.2. Feedback-ul furnizat beneficiarului
de servicii este clar, concis, la obiect,
obiectiv, formulat in termeni adecvati
nivelului de intelegere al acestuia si in
timp util.

Furnizarea consultantei se face
respectand cu atentie procedura
de evaluare si relatiile cu
factorii implicati.

Furnizarea consultantei se face
prin folosirea unui limbaj
adecvat, folosind argumente
obiective si prin aplicarea
principiilor de etica si conduita
profesionala.

Consultanta se acorda cu
profesionalism, modestie si
politete folosind instrumentele
de coaching si tutoring.

Contexte:

Lucru la birou si in sala de intalniri;

Efort fizic redus;

Efort intelectual intens;

Comunicare cu beneficiarul serviciilor de evaluare;

Timp limitat;

Utilizare echipamente de prelucrare date si birotica;

Lucru cu documente;
Lucru cu oamenii;
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Gama de variabile:

Tipuri de spatii de lucru: birouri, séli de intalnire, s.a.;

Tipuri de informatii necesare evaluatorului: Apelul de proiecte, Terminologie specifica,
Instrumentele de evaluare si raportare, Metodologia de evaluare si raportare, Ghidul programului,
Legislatia aplicabila relevanta, Reglementari relevante;

Tipuri de echipamente de prelucrare a datelor: Calculator, Imprimanta, Recorder, Acces Internet,
Videoproiector;

Tipuri de echipamente de birotica: Copiator, Fax, Telefon, s.a.;

Tipuri de consumabile de uz curent: produse papetarie, materiale birotica, s.a;

Tipuri de proceduri: Documentare on si off-line, Corespondenta on si off-line, Redactare rapoarte
on si off-line, Editare si prelucrare texte, Prelucrare date tabelare, Prelucrare date cu produse
informatice relevante, Gestiune documente in format hartie si digital, Inregistrare, intretinere si
arhivare date, Formularea de recomandari,Obtinere consens privind rezulatele evaluarii, Furnizare
feedback beneficiarului de servicii, s.a.;

Tipuri de rapoarte elaborate: Rapoarte consens, Grile de evaluare, Recomandari, s.a;

Principiile conduitei profesionale: Responsabilitatea, Interesul public, Obiectivitatea, Independenta
deciziei, Profesionalismul, Impartialitatea, Integritatea morala, Libertatea gandirii si exprimatrii,
Cinstea si corectitudinea, Deschidere si transparenta.

Cunostinte:

Terminologie specifica folosita in procesul de evaluare;
Documentatie specifica pentru redactarea propunerilor de proiect;
Grile de evaluare a criteriilor;

Instrumente specifice utilizate in evaluarea proiectelor;
Tehnologii informatice si de comunicatii utilizate in procesul de evaluare;
Cerinte lingvistice, sociale si de comunicare in procesul de evaluare;
Ghidul evaluatorului de proiecte;

Evaluarea si cuantificarea beneficiilor proiectelor;

Impactul si sustenabilitatea proiectelor;

Analiza efectelor multiplicatoare;

Analiza financiara;

Capacitatea tehnica si financiara a promotorilor;

Analiza comparativa a propunerilor de proiect;

Coaching vs. Mentoring;

Modalitati de formulare a recomandarilor;

Codul de etica si conduita al evaluatorului de proiecte;

Analiza SWOT;

Instrumente on-line de evaluare;

Tehnologii de comunicare folosite in procesul de evaluare;
Utilizarea resurselor necesare evaluarii;

inregistrarea si intretinerea rezultatelor evaluarii;

Inregistrarea , mentenanta si arhivarea rezultatelor inregistrarii;
Consensualitatea in procesul de evaluare;

Modalitati de realizare a consensului.
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Titlul calificarii profesionale: Evaluator proiecte

Descriere

Evaluarea propunerilor de proiect si evaluatorii reprezinta elemente ale reformei administrative, care
presupune introducerea unor mecanisme §i raporturi noi intre finantator si beneficiar, in lantul coerent
politica-programe-proiecte. Dezvoltarea activitatii de evaluator de proiect in Romania a fost initiata prin
« Schema de asistentd a investitiilor », implementata in cadrul Programului PHARE in perioada 1993-
1995. Din 1993 si pand in prezent aceastd activitate s-a desfasurat Tn Romania cu precadere pentru
programele oferite de finantatorii bilaterali sau multilaterali externi.

Evaluatorul de proiecte a aparut ca o reactie fireasca a nevoii generate de noile abordari ale reformei,
in care evaluarea ca proces joacd un rol cheie, atat in ceea ce priveste eficienta si eficacitatea alocarii
resurselor financiare, cat si pentru Tmbunatatirea performantelor si rezultatelor unui program. Ca tara
membra a Uniunii Europene, dar si in calitatea sa de membru al altor organizatii internationale,
Romania are posibilitatea sa acceseze importante fonduri prin programele de finantare. Finantarea este
insa conditionata de selectia propunerilor de proiecte care sunt examinate in prealabil de evaluatorii de
proiect pe baza procedurilor stabilite, conform fiecarui program. Evaluarea oricadrei propuneri de
proiect/ cerere de finantare trece printr-un numar de etape si verificari incepand de la conformitatea
administrativa, conditii de eligibilitate si pana la analiza nivelului calitate-cost, examinarea criteriilor
de evaluare specifice in functie de rezultatele, impactul si nevoile pe care propunerea de proiect
vizeaza si le satisfaca.

Ocupatia este practicata indeosebi in mod individual de cétre experti cu drept de libera practica si cu
referinte in domeniul evaluarii, care sunt selectati de catre organismele cu atributii de implementare a
programelor cu finantare prin proiecte. Selectia si contractarea evaluatorilor de proiecte se face in mod
direct ca experti individuali sau prin intermediul unor societati de consultantd autorizate si cu referinte
in domeniul evaludrii.

Motivatie

Evaluatorii de proiecte sunt persoane cu experienta profesionala recunoscuta in domeniul evaluarii si
cunostinte privind aspectele specifice ariei in care sunt propuse proiectele. Avand in vedere caracterul
independent al ocupatiei prin care prestarea serviciilor de evaluare a proiectelor se face in termenul
stabilit prin apelul de propuneri de proiect si intr-un interval de timp stabilit prin programul de
finantare, evaluarea proiectelor este o activitate bine remunerata si respectata atat de catre beneficiari
cat si de catre finantatorii proiectelor. Motivatia financiara si de recunoastere profesionald din partea
celor interesati este completata de imbogatirea experientei profesionale a prestatorului ocupatiei, care
prin serviciile pe care le ofera isi imbogateste sfera de cunostinte.

Conditii de acces

Persoana care doreste sa obtina calificarea de evaluator de proiecte trebuie sa urmeze un curs de
specializare. Competentele dobandite pe alte cai decat cele formale pot fi evaluate pe baza standardului
ocupational. Participarea la cursul de specializare presupune dovada absolvirii studiilor superioare iar
candidatura la procesul de evaluare a competentelor profesionale pentru ocupatia de evaluator de
proiecte presupune dovada absolvirii studiilor superioare si experientd profesionalda dovedita in
domeniul evaludrii proiectelor. Avand in vedere cad serviciile de evaluare sunt prestate pe durata
determinata in functie de cerintele finantatorilor, selectia evaluatorilor este competitiva si are in vedere
cerintele de competenta stabilite prin standardul ocupational prin care evaluatorul de proiecte trebuie
sa-si dovedeasca conformitatea cu cerintele beneficiarului.

Nivelul de studii minim necesar

In conformitate cu cerintele grupei de baza 2412, cei ce desfasoard ocupatia de evaluator proiecte sunt
specialistii consultanti din domeniul financiar si al investitiilor cu studii superioare si nivel de instruire
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4, care au ca atributie principala examinarea relevantei si fezabilitatii propunerilor de proiect, pe baza
unor proceduri specifice.

Avand in vedere ca proiectele care fac obiectul evaluarii pot acoperi o gama largd de domenii, ca de
exemplu: dezvoltare economicd, infrastructurd, protectia mediului, sandtate, competitivitate
economicd, urbanism, CDI, dezvoltare rurala, culturd, educatie, formare profesionald, societate civila,
etc., sunt necesare experienta profesionala si calificari specifice in domeniul de interes.

In concluzie, evaluatorul de proiecte trebuie si indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:

- sa fie absolvent de studii superioare cu diploma de licenta si masterat;

- sa fie apt din punct de vedere medical si psihologic

sd dovedeasca experienta profesionald de minim 1 an.

sa nu fie in conflict de interese.

Rute de progres
Calificarea profesionald recunoscuta la nivel national evaluatorul proiecte, oferd candidatilor
oportunitati de progres in cadrul domeniilor de evaluare atat la nivel national, cat si international.

Cerinte legislative specifice

Reglementarea ocupatiei face obiectul formarii profesionale si a certificarii competentelor
profesionale conform Standardului Ocupational Evaluator Proiecte, conform Ordonantei Guvernului
nr. 129/2000 privind formarea profesionala a adultilor, cu modificarile si completarile ulterioare.
Asociatiile profesionale privind ocupatia, legal constituite au misiunea si rolul de a elabora Codul de
etica si conduita al ocupatiei si de a asigura indrumarea si certificarea profesionala a competentelor
din partea Societatii Civile.
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Titlul calificarii profesionale: Evaluator proiecte
Cod RNC:
Nivel:. ACNC/7CEC

Lista competentelor profesionale

Cod Denumirea competentei profesionale Nivel Credite
Cl.Comunicare in limba oficiala; 4CNC/7CEC
C2.Comunicare in limbi straine; 4CNC/7CEC
C3.Competente de baza in matematica, stiinta si ACNC/6CEC
tehnologie;

C4.Competente informatice; 4CNC/7CEC
C5.Competenta de a invita; 4CNC/7CEC
C6.Competente sociale si civice; 4CNC/7CEC
C7.Competente antreprenoriale; 4CNC/7CEC
C8.Competenta de exprimare culturala. 4CNC/7CEC
G1. Aplicarea prevederilor legale referitoare la

securitatea si sanatatea in munca si in domeniul 4CNC/7CEC
situatiilor de urgenta

G2. Aplicarea normelor de protectie a mediului ACNC/7CEC
G3. Aplicarea normelor de asigurare a securitdtii

informatiilor 4CNC/7CEC
S1. Pregatirea personald pentru evaluare ACNC/7CEC
S2. Organizarea procesului de evaluare ACNC/7CEC
S3. Evaluarea propunerii de proiect ACNC/7CEC
S4. Validarea evaludrii ACNC/7CEC
S5. Acordarea de asistentd tehnica pentru selectia ACNC/7CEC

de proiecte
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Competenta profesionala: Aplicarea prevederilor legale referitoare la securitatea i sdnatatea in
munca si in domeniul situatiilor de urgenta

Cod:.

Nivel: 4CNC/7CEC

Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Identifica prevederile legale referitoare la
securitatea si sanatatea in munca cu
responsabilitate si rapiditate, folosind
tehnologia adecvata in conformitate cu
legislatia nationala in vigoare si procedurile
interne.

2. Actioneaza pentru inlaturarea situatiilor de
risc cu responsabilitate, constiinciozitate §i
rapiditate prin utilizarea echipamentelor de
munca si a celor individuale de protectie
conform prevederilor legale aplicabile.

3. Aplica procedurile de urgenta si de evacuare
cu atentie si responsabilitate in succesiunea
prestabilita, respectand procedurile specifice
locului de munca conform planului aprobat
afisat la loc vizibil.

Tipuri de spatii de lucru: birouri, biblioteci,
centre de documentare, s.a.;

Tipuri de informatii necesare evaluatorului:
Reglementari privind securitatea si sanatatea
in munca specifice locului de munca,
Proceduri interne specifice locului de munca;
Riscuri: electrocutare, lovire pe cai de
circulatie, cadere obiecte si materiale de la
inaltime, alunecare, tdiere, arsuri, etc;
Echipamente de prim ajutor usor accesibile si
semnalizate corespunzator;

Factori de risc: referitori la mediul de munca;
Situatii de urgenta: accidente, cutremure,
incendii, explozii, inundatii, etc;

Mijloace de semnalizare: panouri, culori de
securitate, semnale luminoase, acustice,
comunicare verbala;

Proceduri de prim ajutor: aplicate in functie
de tipul accidentului;

Modalitati de interventie: indepartare
accidentati din zona periculoasd, degajare loc
pentru eliberarea accidentatilor, anuntare
operativa a persoanelor abilitate;
Instructiunile interne referitoare la SSM
specifice locului de munca;

Notiuni privind legislatia de securitate si
sandtate Tn munca aplicabile activitatii;
Prevederile producatorului echipamentelor de
munca referitoare la securitatea si sanatatea in
munca;

Specificul locului de munca;

Prevederi referitoare la securitatea si sanatatea
in munca i situatii de urgentd;

Planul de evacuare in caz de incendiu;
Proceduri de acordare a primului ajutor.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
e simulare; e test scris;
e rapoarte de calitate asupra procesului e intrebari orale.
realizat de catre candidati din partea e Proiect.

colaboratorilor/ superiorilor ierarhici /
beneficiarilor.
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Competenta profesionala: Aplicarea normelor de protectie a mediului

Cod:
Nivel: 4CNC/7CEC
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Identifica problemele de mediu cu atentie, - Factori de mediu: apa, aerul, solul si
luciditate si stapanire de sine prin metode subsolul, habitate naturale, fiintele vii, etc.;
specifice in functie de factorii de mediusiin | - Factori de risc: chimici-substante toxice,
corelatie cu factorii de risc. corozive, inflamabile; mecanici-vibratii
excesive echipamente, migcari functionale
2. Actioneaza pentru diminuarea riscurilor de echipamente, deplasari mijloace de munca
mediu cu responsabilitate si profesionalism sub efectul gravitatiei-alunecari, rostogolire,
actiuni adecvate, in functie de specificul rasturnare; termici; electrici; biologici;
activitatii, in conformitate cu legislatia in radiatii; gaze inflamabile sau explosive, etc.;
vigoare si cu procedurile de urgenta evitand | - Metode specifice: observare directa,
agravarea situatiei deja create. atentionare din partea altor experti, sesizari
din partea beneficiarului/politiei, etc.;
3. Raporteaza persoanelor abilitate din cadrul - Riscuri de mediu: apa, aer, sol, degradare
serviciilor de urgenta pericolele de poluare biodiversitate; alti factori de risc ai mediului
a mediului obiectiv si sintetic, cu - Pericole de poluare/poluanti: prezenta de
responsabilitate si stdpanire de sine in urma substante solide, lichide sau sub forma
evaluarii acestora conform procedurilor si gazoasa /vapori cu potential agresiv asupra
legislatiei n vigoare. mediului, energie termica, fonica, vibratii

etc.care modifica mediul si aduce daune
organismelor vii 1 bunurilor materiale;

- Detalii relevante: locul producerii
incidentului/accidentului, tipul riscului
identificat, numarul de persoane implicate,
coordonate ale locatiei etc.;

- Servicii de urgenta: mediu, pompierii,
ambulanta;

- Mijloace specifice de raportare: telefon,
statie radio, voce, sonerie, etc.;

- Norme de protectie a mediului;

- Probleme de mediu;

- Factorii de mediu si de risc;

- Reglementari interne privind protectia
mediului;

- Proceduri de raportare.

- Notiuni privind protectia mediului aplicabile
activitatii;

- Situatii de risc.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte
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e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiorilor ierarhici /
beneficiarilor.

e testscris;
e intrebari orale.

Proiect.

Competenta profesionala: Aplicarea normelor de asigurare a securitdtii informatiilor

Cod..
Nivel: 4CNC/7CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Asigurd securitatea informatiilor cu atentie,
vigilenta si seriozitate CU respectarea
codului de conduita si a caracteristicilor
informatiilor, in conformitate cu procedurile
specifice privind sistemul de administrare a
informatiilor.

2. Asigura securitatea echipamentelor cu
profesionalism, conform procedurilor
specifice si prevederilor legale privind
masurile pentru situatii de urgenta in
conditiile specifice locului de munca.

3. Mentine securitatea proceselor cu atentie,
vigilenta si seriozitate in conditiile utilizarii
tehnologiei specifice locului de munca
conform procedurilor specifice si a
reglementdrilor legale in vigoare privind
utilizarea echipamentelor sistemului
informatic, in functie de tipul procesului.

Mediu de lucru: Securitatea informatiilor se
asigura atat in cadrul locului de munca cat si
in afara lui;

Mijloace de comunicare: telefon, fax, e-mail,
corepondenta scrisd, comunicare directa, etc.;
Tipuri de informatii: continut proiect, criterii
de evaluare, scoruri, termene, clasamente,
bugete, etc.;

Caracteristicile informatiei: confidentialitate,
relevanta, accesibilitate, integritate,
credibilitate, etc.;

Tipuri de echipamente: tehnica de calcul si
periferice, echipamente de comunicatii si
birotica, etc.;

Tipuri de procese: procese de documentare,
evaluare, clasare, selectie, obtinere a
consensului, clarificari, etc.;

Proceduri specifice privind asigurarea
securitatii informatiilor;

Proceduri specifice privind utilizarea
sistemului informatic;

Codul de etica si conduita;

Proceduri specifice privind sistemul de
administrare a informatiilor;

Proceduri specifice privind masurile pentru
situatii de urgenta;

Procedurile specifice privind administrarea
riscului operational,

Reglementarile legale referitoare la
administrarea riscurilor, dreptul de proprietate
intelectuald, pastrarea secretului profesional.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;
rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiorilor ierarhici /

e testscris;
e intrebari orale.

30



beneficiarilor.

Portofoliu.
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Competenta profesionala: Pregitirea personald pentru evaluare

Cod:

Nivel: 4CNC/7CEC

Credite:

Deprinderi Cunostinte
1. Culege cu atentie si responsabilitate - Codul de conduita al evaluatorului de

informat ii privind tipul de proiecte de proiecte;
evaluat, cerintele de evaluare, domeniul de |-  Structura si continutul termenilor uzuali din
competentd vizat, nivelul de educatie, limba romana;
experienta generala si specifica a - Formule de adresare;
evaluatorului, cerintele de candidatura. - Gramatica limbii romane;

- Reguli de compunere in limba romana;
- Tehnoredactare texte pe calculator;
- Utilizare echipamente prelucrare a datelor si

2. Analizeaza cu seriozitate, atentie si
obiectivitate conformitatea cerintelor
evaluarii cu profilul sau profesional prin

.. ) ) birotica;
compararea fiecarei cerinte spemﬁc_e_dm - Legislatia privind reglementarea activitatilor
apelul de evaluare cu nivelul de calificare independente:

si experienta profesionala a evaluatorului,
identificarea punctelor slabe si a punctelor
tari, precum si gradul de acoperire al
domeniului vizat de proiectele evaluate.

- Formulare tipizate;

- Cerinte de completare formulare tipizate;

- Programe de finantare;

- Formate tipizate de prezentare a CV-urilor;

3. Intocmeste aplicatia pentru evaluarea - Conflictul de ir_lterese;
proiectelor cu informatii reale, clar - Statutul profesional;
exprimate, concise si actuale si furnizarea |- Cadrul European de Referinta pentru
de argumente obiective privind cunoastere limbi straine;
conformitatea cu cerintele de evaluare, - Metode, tehnici, instrumente de evaluare a
folosind texte editate in formatul solicitat proiectelor;
prin apel. - Terminologia specificd pentru managementul
de proiect;

- Ciclul managementului de proiect;
- Norme de protectie a muncii;

- Achizitii publice;

- Contracte;

- Comunicare si relatii publice.

Metode de evaluare
Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceasta competenta profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte

e simulare; e testscris;

e rapoarte de calitate asupra procesului e intrebari orale.
realizat de catre candidati din partea
colaboratorilor/ superiorilor ierarhici /
beneficiarilor.

e Portofoliu.
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Competenta profesionali: Organizarea procesului de evaluare

Cod:
Nivel: 4CNC/7CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Stabileste cu profesionalism, atentie si
rigurozitate obiectivele evaluarii avand in
vedere prioritatile si obiectivele
programului, cerintele de management ale
sistemului, restrictiile de reglementare, de
eligibilitate si de contractare.

2. Identifica cu profesionalism si
responsabilitate caracteristicile evaluarii pe
baza documentelor apelului si procedurilor
stabilite.

3. Pregateste cu atentie si responsabilitate
cadrul evaluarii astfel incat sa includa
planul de evaluare, aranjamentele logistice,
procedurile de evaluare, resursele necesare
evaluarii, metode, tehnici si instrumente
utilizate pentru inregistrarea rezultatelor,
inregistrarea si intretinerea rezultatelor
evaludrii, monitorizarea, revizuirea si
imbunatatirea rezultatelor, raportarea
rezultatelor evaludrii si monitorizarea
performantei.

4. Dezvolta cu responsabilitate si
profesionalism instrumentele de evaluare
in functie de caracteristicile apelului
proiectului i adaptate domeniului de
activitate al proiectului, pe baza de criterii
de apreciere obiective si neechivoce.

Identificarea factorilor interesati, a nevoilor si
asteptarilor acestora;

Impactul si sustenabilitatea proiectelor;
Terminologia specifica in managementul
proiectelor;

Prioritatile si obiectivele specifice
programului de finantare;

Organizarea si managementul programelor de
finantare;

Cerintele de eligibilitate si conformitate
administrativa;

Evaluarea calitativa si financiara;

Diferenta intre obiective pe termen scurt i
obiective pe termen lung;

Factori care influenteaza fezabilitatea
obiectivelor proiectului;

Experienta relevanta necesara evaluarii
Cerinte legislative si de reglementare in
procesul evaluarii;

Constrangeri ce pot afecta realizarea
obiectivelor;

Tehnici de definire a obiectivelor;

Proceduri si formate de comunicare §i agreere
a obiectivelor cu factorii interesati;

Planul de evaluare;

Aranjamente logistice: calatorii, cazare,
intalniri, comunicatii, raportare;

Procedurile de evaluare;

Resursele necesare evaluarii;

Instrumente de evaluare;

Metode, tehnici si instrumente utilizate pentru
inregistrarea rezultatelor;

Inregistrarea si intretinerea rezultatelor
evaluarii;

Monitorizarea, revizuirea i imbunatatirea
rezultatelor;

Raportarea rezultatelor evaluarii;
Monitorizarea performantei;

Principiile evaluarii.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;
e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea

e testscris;
e intrebari orale.
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superiorilor ierarhici / forului tutelar.

Portofoliu.
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Competenta profesionala: Evaluarea propunerii de proiect

Cod:
Nivel: 4CNC/7CEC
Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Studiaza cu meticulozitate, responsabilitate Cerinte de prezentare a propunerii de proiect;

si rabdare propunerea de proiect pe baza
corelarii continutului informational intre
diferite documente si sectiuni, respectarii
structurii datelor din formulare tipizate si
relevantei informatiilor furnizate.

Apreciaza cu responsabilitate si
profesionalism propunerea de proiect
folosind termeni adecvati in limba oficiald a
evaluarii, in mod obiectiv, concis, relavant,
clar exprimate si in relatie directa cu
criteriile de evaluare stabilite.

Inregistreaza cu responsabilitate, atentie si
profesionalism rezultatul evaluarii in
formulare tipizate, in format digital sau pe
hartie, folosind tehnologia adecvata.

Utilizeaza tehnologia adecvata conform
ghidurilor si instructiunilor furnizate de
producatorii de echipamente, urmarind
permanent economisirea de consumabile si
optimizarea regimului de lucru si pastrarea
confidentialitatii rezultatelor evaluarii.

Documentatie specifica pentru capacitatea
tehnica si financiara;

Conflictul de interese;

Drepturi de proprietate intelectuala;
Cerintele de eligibilitate si conformitate
administrativa;

Terminologie specifica in domeniul
managementului de proiect;

Terminologia specifica in domeniul
propunerii de proiect;

Metode si tehnici de evaluare;

Instrumente specifice utilizate in evaluarea
proiectelor;

Tehnologii informatice si de comunicatii
utilizate in evaluarea proiectelor;

Criterii de evaluare — specific si ponderi
Formularea aprecierilor privind criteriile de
evaluare;

Cerinte lingvistice, sociale si de comunicare in
procesul de evaluare;

Evaluarea factorilor interesati, a nevoilor si
asteptarilor acestora;

Evaluarea si cuantificarea beneficiilor
proiectelor;

Cadrul logic al proiectelor;

Impactul si sustenabilitatea proiectelor;
Evaluarea calitativa si financiara;
Prioritdtile s1 obiectivele specifice
programului de finantare;

Factori care influenteaza fezabilitatea
obiectivelor proiectului;

Cerinte legislative si de reglementare in
procesul evaluarii,

Constrangeri ce pot afecta realizarea
obiectivelor,;

Proceduri si formate de comunicare si agreere
a obiectivelor cu factorii interesati;
Inregistrarea, mentenanta si arhivarea datelor
pe diferite suporturi;

Utilizarea resurselor necesare evaluarii;
Metode, tehnici si instrumente utilizate pentru
evaluarea proiectelor;

Inregistrarea si intretinerea rezultatelor
evaludrii.
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Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte

e simulare; e testscris;

e rapoarte de calitate asupra procesului e intrebari orale.
realizat de catre candidati din partea
colegilor/superiorilor ierarhici /
beneficiarilor.

e portofoliu;
e proiect.
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Competenta profesionala: Validarea evaluarii proiectului

Cod:
Nivel: 4CNC/7CEC
Credite:

Deprinderi

Cunostinte

1. Intocmeste cu operativitate si
responsabilitate rapoartele In formatul
stabilit si conform cu aprecierile facute in
formatul stabilit si In termenul planificat,
prezentand argumente obiective pentru
sustinerea aprecierii.

2. Stabileste cu profesionalism rezultatele
evaluarii pe baza clarificarilor primite din
partea promotorilor proiectelor, a revizuirii
raportului de evaluare si a consistentei
acestuia cu cerintele ghidului de evaluare
si documentat iei specifice programului.

3. Imbunitit este rezultatele evaluirii in
urma procedurilor de obtinere a
consensualitatii Intre evaluatori cu
aplicarea principiilor de etica profesionala
in limita atributiilor stabilite.

Tipuri de rapoarte de evaluare;

Structura rapoartelor de evaluare;
Terminologie specifica folosita pentru
redactarea rapoartelor de evaluare;
Documentatie specifica pentru redactarea
rapoartelor;

Instrumente specifice utilizate in redactarea
rapoartelor de evaluare;

Tehnologii informatice si de comunicatii
utilizate in raportarea rezultatelor evaluarii;,
Formularea aprecierilor;

Cerinte lingvistice, sociale si de comunicare in
procesul de raportare;

Evaluarea si cuantificarea beneficiilor
proiectelor;

Impactul si sustenabilitatea proiectelor;
Evaluarea calitativa si financiar;

Prioritatile si obiectivele specifice
programului de finantare;

Proceduri si formate de raportare electronica;
Produse informatice dedicate pentru raportare;
Tehnologii de comunicare a rezultatelor
evaluarii;

Inregistrarea, mentenanta si arhivarea datelor
pe diferite suporturi;

Utilizarea resurselor necesare evaluarii;
Inregistrarea si intretinerea rezultatelor
evaluarii;

Inregistrarea, mentenanta si arhivarea
rezultatelor inregistrarii;

Modalitati de actualizare a rezultatelor
evaluarii;

Modalitati de solicitare a clarificarilor;
Consensualitatea in procesul de evaluare;
Modalitati de realizare a consensului.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi

Cunostinte

e simulare;

e rapoarte de calitate asupra procesului
realizat de catre candidati din partea
colegilor/superiorilor ierarhici /
beneficiarilor.

e testscris;
e Intrebari orale.

e portofoliu; proiect.
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Competenta profesionala: Acordarea de asistentd tehnica pentru selectia de proiecte
Cod:
Nivel: 4CNC/7CEC

Credite:
Deprinderi Cunostinte
1. Intocmeste cu operativitate, profesionalism |- Terminologie specificd folositd in procesul de
si responsabilitate propunerile de evaluare;
imbunatatire ale procesului de evaluare pe |- Documentatie specifica pentru redactarea
baza aprecierilor facute si prezinta propunerilor de proiect;
argumente obiective pentru sustinerea - Grile de evaluare a criteriilor;
aprecierii. - Instrumente specifice utilizate in evaluarea
proiectelor;

2. Furnizeaza consultantd conform
programului planificat si la solicitarea
beneficiarilor de servicii prin folosirea
unui limbaj adecvat, folosind argumente
obiective si prin aplicarea principiilor de
eticd profesionala.

- Tehnologii informatice si de comunicatii
utilizate n procesul de evaluare;

- Cerinte lingvistice, sociale si de comunicare in
procesul de evaluare;

- Ghidul evaluatorului de proiecte;

- Evaluarea si cuantificarea beneficiilor
proiectelor;

- Impactul si sustenabilitatea proiectelor;

- Analiza efectelor multiplicatoare;

- Analiza financiara;

- Capacitatea tehnica si financiard a
promotorilor;

- Analiza comparativa a propunerilor de
proiect;

- Coaching vs. Mentoring;

- Modalitati de formulare a recomandarilor;

- Instrumente de evaluare;

- Tehnologii de comunicare folosite in procesul
de evaluare;

- Utilizarea resurselor necesare evaluarii;

- Inregistrarea si intretinerea rezultatelor
evaludrii;

- Inregistrarea, mentenanta si arhivarea
rezultatelor inregistrarii;

- Consensualitatea In procesul de evaluare;

- Modalitati de realizare a consensului.

3. Furnizeaza feedback beneficiarului de
servicii iIn mod clar, concis, la obiect,
obiectiv, cu termeni adecvati nivelului de
intelegere al acestuia si in timp util.

Metode de evaluare

Metodele de evaluare considerate adecvate pentru aceastd competentd profesionald sunt:

Deprinderi Cunostinte

e simulare; e test scris;

e rapoarte de calitate asupra procesului e intrebari orale.
realizat de catre candidati din partea
colegilor/superiorilor ierarhici /
beneficiarilor.

e Portofoliu.
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